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GENERAL VERSION FORMAT // FORMAT VERSI UMUM 

 
 
 

SUMMARY OF PRODUCT AND/OR SERVICE INFORMATION // RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN ATAU LAYANAN 
  

Issuer Name 
// Nama 
Penerbit 

: PT Bank Mizuho Indonesia (the “Bank” // “Bank”) Currency //  
Mata Uang 

: USD, IDR and any other currencies applicable to the Bank 
// USD, IDR dan mata uang lain yang berlaku pada Bank. 

  

Product 
Name // 
Nama Produk 

: Bank Guarantee // Bank Garansi Product Type // 
Jenis Produk 

: 1. Bid Guarantee // Jaminan Penawaran. 
2. Advance Payment Guarantee // Jaminan Uang Muka. 
3. Performance Guarantee // Jaminan Pelaksanaan. 
4. Stand-by Letter of Credit (SBLC) // Stand-by Letter of 

Credit (SBLC). 
5. Custom Bond // Jaminan Kepabeanan. 
6. Other type guarantees based on Customer’s 

requirement that refers to the applicable Indonesian 
and international law // Jenis jaminan lain-lain sesuai 
kebutuhan Nasabah merujuk kepada hukum 
Indonesia dan internasional yang berlaku. 

   

Product 
Description // 
Deskripsi 
Produk 

: A Bank Guarantee is an undertaking issued by the Bank upon 
the request of a Customer (Applicant) in favor of a 
Beneficiary, whereby Bank, subject to the terms and 
conditions of the issued Bank Guarantee, undertakes to 
provide compensation should the customer fails to fulfill its 
contractual obligation to the Beneficiary. // Bank Garansi 
merupakan jaminan yang diterbitkan oleh Bank atas 
permintaan Nasabah (Applicant) untuk kepentingan 
Penerima Jaminan, dimana Bank sesuai dengan syarat dan 
ketentuan Bank Garansi yang diterbitkan, berkomitmen untuk 
memberikan kompensasi apabila Nasabah gagal memenuhi 
kewajiban kontraktualnya kepada Beneficiary. 

 

  

MAIN FEATURE // FITUR UTAMA BENEFIT // MANFAAT 
1. Bank assumes the risk of the Customer’s default in fulfilling its obligations to 

the Beneficiary under the underlying contract or agreement, and any payment 
made by the Bank to the Beneficiary shall be reimbursed by the Customer to 
the Bank. // Bank menanggung risiko wanprestasi Nasabah dalam memenuhi 
kewajibannya kepada Penerima Jaminan berdasarkan kontrak atau perjanjian 
yang mendasarinya, dan setiap pembayaran yang dilakukan oleh Bank wajib 
dibayar kembali oleh Nasabah kepada Bank. 

2. Accelerate custom clearance and simplify tax rebate. // Mempercepat 
penyelesaian kepabeanan dan memudahkan dalam pemotongan pajak. 

A Bank Guarantee reduces transaction risk by ensuring fulfillment of contractual 
performance or payment commitment supported by Bank’s creditworthiness and 
financial standing. // Bank Garansi mengurangi risiko transaksi dengan 
memastikan pemenuhan kewajiban kinerja kontraktual atau komitment 
pembayaran yang didukung oleh kelayakan kredit dan kekuatan finansial Bank. 

  

RISK // RISIKO 
1. Risk of dispute between the Customer and the Beneficiary arising from the Customer’s default or failure to fulfill its obligation. // Risiko perselisihan antara Nasabah 

dengan Penerima Jaminan sehubungan dengan wanprestasi atau kegagalan Nasabah dalam memenuhi kewajibannya. 
2. A Bank Guarantee is independent and unconditional in nature. Accordingly, the Beneficiary may submit a claim under the Bank Guarantee, provided that all claim 

requirements have been duly fulfilled. // Bank Garansi bersifat independen dan tanpa syarat. Oleh karena itu, Penerima Jaminan dapat melakukan klaim sepanjang 
persyaratan klaim terpenuhi.  

  

FEES // BIAYA-BIAYA 
 

- Bank Guarantee issuance fee will be calculated over the entire Tenor, commencing from the issuance date up to the end of the Claim Period. // Biaya Penerbitan 
Bank Garansi akan dihitung sepanjang tenor, dimulai sejak Tanggal Penerbitan hingga berakhirnya Periode Klaim. 

- Customer may request amendments to the issued Bank Guarantee. Accordingly, Bank may charge Amendment Fees calculated from the Effective Date of the 
relevant amendment. // Nasabah dapat mengajukan perubahan atas Bank Garansi yang telah diterbitkan. Atas perubahan tersebut, Bank dapat mengenakan Biaya 
Perubahan yang dihitung sejak Tanggal Efektif. 

- Other fees and charges may be applicable, including but not limited to administrative fees, SWIFT charges and stamp duty. // Biaya dan beban lainnya yang dapat 
berlaku mencakup namun tidak terbatas pada, biaya administrasi, biaya SWIFT dan bea meterai. 

  

FEE SIMULATION // SIMULASI BIAYA 
 

Issuance Fee // Biaya Penerbitan 
Bank Guarantee Amount // Nilai Bank Garansi IDR 1,000,000,000.- 
Issuance Date // Tanggal Penerbitan 1 January 2026 // 1 Januari 2026 
Expiry Date // Tanggal Berakhir 30 June 2026 // 30 Juni 2026 
Claim Period // Periode Klaim 20 July 2026 // 20 Juli 2026 (14 working days // 14 hari kerja) 
Tenor // Tenor 1 January 2026 up-to 20 July 2026 = 200 days // 

1 Januari 2026 sampai dengan 20 Juli 2026 = 200 hari 
Commission // Komisi 1.00% p.a.  
Total Issuance Fee Calculation // Perhitungan Total Biaya Penerbitan IDR 1,000,000,000.- x 1.00% x (200/360) = IDR 5,555,556.-* 
Minimum Issuance Fee // Biaya Penerbitan Minimal IDR 200,000.- * 

 
Amendment Fee (if any) // Biaya Perubahan (bila ada) 
1. Increase in Amount Without Tenor Extension // Penambahan Nilai Tanpa Perpanjangan Tenor 

- Increase Amount // Penambahan Nilai IDR 500,000,000.- 
- New Bank Guarantee Amount // Nilai Bank Garansi Baru IDR 1,500,000,000.- 
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- Effective Date // Tanggal Efektif  1 March 2026 // 1 Maret 2026 
- Tenor // Tenor 1 March 2026 up-to 20 July 2026 = 141 days // 

1 Maret 2026 up-to 20 Juli 2026 = 141 hari 
- Commission // Komisi 1.00% p.a. 
Total Amendment Fee Calculation // Perhitungan Total atas Perubahan IDR 500,000,000.- x 1.00% x (141/360) = IDR 1,958,334.-* 
Minimum Amendment Fee // Biaya Perubahan Minimal IDR 200,000.- * 

2. Tenor Extension Without Increase in Amount // Perpanjangan Tenor Tanpa Penambahan Nilai  
- New Expiry Date // Tanggal Berakhir Baru 31 July 2026 // 31 Juli 2026 
- New Claim Period // Periode Klaim Baru 21 August 2026 // 21 Agustus 2026 
- Tenor // Tenor 1 July 2026 up-to 21 August 2026 = 51 days // 

1 Juli 2026 up-to 21 Agustus 2026 = 51 hari 
- Commission // Komisi 1.00% p.a. 
Total Amendment Fee Calculation // Perhitungan Total atas Perubahan IDR 1,000,000,000.- x 1.00% x (51/360) = IDR 1,416,667.-* 
Minimum Amendment Fee // Biaya Perubahan Minimal IDR 200,000.- * 

 
3. Increase in Amount With Tenor Extension // Penambahan Nilai Dengan Perpanjangan Tenor 

- Increase Amount // Penambahan Nilai IDR 500,000,000.- 
- New Bank Guarantee Amount // Nilai Bank Garansi Baru IDR 1,500,000,000.- 
- New Expiry Date // Tanggal Berakhir Baru 31 July 2026 // 31 Juli 2026 
- New Claim Period // Periode Klaim Baru 21 August 2026 // 21 Agustus 2026 
- Tenor // Tenor 1 July 2026 up-to 21 August 2026 = 51 days // 

1 Juli 2026 up-to 21 Agustus 2026 = 51 hari 
- Commission // Komisi 1.00% p.a. 
Total Amendment Fee Calculation // Perhitungan Total atas Perubahan IDR 1,000,000,000.- x 1.00% x (51/360) = IDR 2,125,000.-* 
Minimum Amendment Fee // Biaya Perubahan Minimal IDR 200,000.- * 

 

*Excluding stamp duty, SWIFT charges & administrative fees (if any). // Tidak termasuk bea meterai, biaya SWIFT dan biaya administrasi (bila ada). 
 

REQUIREMENTS AND PROCEDURES // PERSYARATAN DAN TATA CARA 
  

1. Customers have established Bank Guarantee facility limit with Bank. // Nasabah telah memiliki limit fasilitas Bank Garansi pada Bank. 
2. To submit the required transaction documents among others but not limited to the following // Menyerahkan dokumen-dokumen transaksi antara lain namun tidak 

terbatas pada dibawah ini : 
a. Bank Guarantee Issuance Form signed by the authorized signer. // Aplikasi Formulir Pembukaan Bank Garansi yang telah ditandatangani oleh pihak berwenang. 
b. Transaction underlying documents // Dokumen yang mendasari transaksi. 

  

ADDITIONAL INFORMATION // INFORMASI TAMBAHAN 
1. Other terms and conditions including but not limited to Facility Period, Termination Date, Maximum Period of Bank Guarantee, Applicable Currencies, Manner of 

Issuance, Reimbursement of Bank Guarantee Payments, Unconditional Obligations, Conditions Precedent, Prepayment and Post-Default Interest shall be as 
agreed or to-be agreed between Bank and Customer as set out in the Facility Agreement. // Syarat dan Ketentuan lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada 
Jangka Waktu Fasilitas, Tanggal Berakhir Fasilitas, Jangka Waktu Maksimum Bank Garansi, Mata Uang yang berlaku, Cara Penerbitan, Penggantian Pembayaran 
Bank Garansi, Kewajiban-kewajiban Tanpa Syarat, Prasyarat, Pembayaran Lebih Awal, Bunga Pasca-Cedera Janji, akan sebagaimana telah disepakati atau akan 
disepakati antara Bank dan Nasabah sebagaimana diatur pada Perjanjian Fasilitas.  

2. Customers are advised to consult with Bank employees regarding any other charges that may be applicable prior to conducting any transaction, or to refer to the 
applicable Standard Tariff that can be accessed from the Bank’s official website (https://www.mizuhobank.co.id/). // Nasabah disarankan untuk berkonsultasi 
dengan pegawai dari Bank terkait biaya-biaya lain yang mungkin berlaku sebelum melakukan transaksi apa pun, atau mengacu kepada Tarif Standar yang berlaku 
yang tersedia pada situs web resmi Bank (https://www.mizuhobank.co.id/). 

  

DISCLAIMER (IMPORTANT TO READ) //  
PENAFIAN (PENTING UNTUK DIBACA) 

COMPLAINT HANDLING // PENANGANAN PENGADUAN 

  

1. Bank reserves the right to reject any application that does not comply with the 
Bank’s requirement and applicable policies. // Bank berhak menolak setiap 
permohonan yang tidak memenuhi persyaratan Bank dan kebijakan yang 
berlaku.  

2. Customers are required to carefully read this Summary of Product and/or 
Service Information and may direct any questions regarding its contents to the 
Bank employees. // Nasabah wajib membaca dengan seksama Ringkasan 
Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak untuk mengajukan 
pertanyaan terkait informasi yang ada pada dokumen ini kepada pegawai 
Bank. 

 

For any inquiries or complaint on General Banking Services, Customer may 
submit complaints to Bank either verbally or in writing through // Untuk setiap 
pertanyaan atau pengaduan atas Layanan Umum Perbankan, Nasabah dapat 
menyampaikan pengaduan kepada Bank secara lisan atau tertulis melalui : 
1. Hunting Line // No. Telepon  :  +62 21 5091-0888 
2. Email // Surel    :  bmi011001@mizuho-cb.com 
3. Bank Office // Alamat Bank  : Menara Astra, 53rd Floor, Jl. Jenderal 

Sudirman Kav. 5-6, Jakarta 10220, Indonesia. 
4. By fulfilling the requirement regarding procedure of Handling Complaint which 

can be accessed on the website of PT Bank Mizuho Indonesia through: 
www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank Mizuho 
Indonesia.pdf. // Dengan memenuhi ketentuan prosedur Penanganan 
Pengaduan yang dapat diakses pada situs web PT Bank Mizuho Indonesia 
melalui: www.mizuhobank.co.id/pdf/Penanganan Pengaduan_PT Bank 
Mizuho Indonesia.pdf. 

  
  

 

  
 

PT Bank Mizuho Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (Otoritas Jasa Keuangan) & Bank Indonesia 
and is a participant in the Deposit Insurance Corporation (LPS) guarantee. PT Bank Mizuho Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) & Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 
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